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Sehr geehrter Herr Kamm,

in den letzten Wochen ist es vermehrt zu Beschwerden aufgrund langerer
Bearbeitungszeiten von Beihilfeantragen gekommen. Zur Information der Beihilfebe-
rechtigten moéchte ich gerne die Griinde dafur darlegen.

Die Beihilfestellen der ehemaligen Wehrbereichsverwaltungen arbeiteten bisher auch
im Bundesverwaltungsamt (BVA) weiter mit der Fachanwendung ,BABSY*. Aufgrund
des hohen Pflegeaufwandes bei dem Betrieb von zwei Fachanwendungen wurde
entschieden, in allen Beihilfestellen die Fachanwendung ,ABBA" einzuftihren, mit der
schon seit Jahren in der Beihilfestelle KéIn erfolgreich gearbeitet wird. Diese
Umstellung erforderte fur die gebotene intensive Einarbeitung der Mitarbeiter erhebli-
che Zeit, die zur Bearbeitung der Antrage fehlte. Hinzu kamen (Ubliche) Ausfalle we-
gen der Urlaubszeit im Sommer, aber auch langere krankheitsbedingte Ausfille von
Festsetzern sowie technische Stérungen. Daher haben sich an drei Standorten
Ruckstande gebildet, die nicht kurzfristig abgebaut werden konnten. Das BVA hat be-
reits MaBnahmen ergriffen, um die Bearbeitungszeiten wieder auf ein angemessenes
Mal zu reduzieren. Ich wiirde es begriiRen, wenn Sie diese Informationen an Ihre
Mitglieder weitergeben.

Eine Prognose, bis wann wieder flachendeckend mit der vereinbarten Servicequalitit

zu rechnen ist, kann ich noch nicht geben. Sie kénnen aber versichert sein, dass das
BVA seine Ziele ehrgeizig verfolgt.

Mit freundlichen GriiRen
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